MyHuMUMNasbHOe aBTOHOMHOE YUpeXXaeHne KynbTypbl
«LleHTpanu3oBaHHas 6ubnnoTeyHasa cuctema r. Opcka»

NMPUNKA3 Nell
MO OCHOBHOM AeATeNbHOCTHN
oT «28» theBpans 2020 T.

«O6 yny4dLleHnn KadecTBa fesATe/ibHocT LIBC»

B uenax nMOBbILWEHWA KayecTBa MNPeAoCTaB/ieHUs  OGUBIMOTEYHOrO,
onénunorpamyeckoro ”  MHGHOPMaLMOHHOTO  OBCNYXMBAHUA  MO/b30BaTENEN
onénuotek MAYK «LIBC 1. Opcka»

NpuKasbIBako:

1 YTBepautb [NnaH no ycTpaHeHWH0 HeAOCTATKOB, BbIAABNEHHbLIX B X04e
He3aBMCUMOI OLEHKM KayecTBa YC/OBUM oOKasaHua ycnyr Ha 2020 .
(MpvnoxeHwe).

2. 3amecTuTento aupektopa MapyeHko B.I'., 3amectuTento ampekTopa
AHppeeBoir W.TM., 3aeegytowein MBO LB wmm. Topbkoro KoHeHkoson T.B.,
PYKOBOAUTENAM CTPYKTYPHbIX nogpasgeneHunii LUBC, rnaBHoMy 6MGAMOTeKapto
BesHyTpoBo A.B. 06ecneunTb BbIMOMHEHWE MEPONPUATUIA B HACTK KacatoLLecs.

3. KOHTposb 3a MCNoNHeHVEM NprKasa 0CTaB/IsA 3a COOOM.

AnpekTop B.J1. KapucKas



MpunoxeHue

YTBEPXOEHO

npukaszom MAYK «LIBC r. Opcka»
0T «28» heBpans 2020 r. Nell

MNAAH

M0 yCTPaHeHMIO HeJOCTAaTKOB, BbISIB/IEHHbIX B XO/le HE3aBMCMMOIA OLEHKW Ka4yecTBa YC/I0BUIA OKasaHus yeiyr
MYHULMMN&/IbHOr0 aBTOHOMHOTO YUPEXAeHUs KyNbTypbl «LIeHTpannsoBaHHas 6ubnmoTeyHas cuctema r. Opckay»

HavMeHoBaHWe MeponNpuaTUA

HepocTaTKu, BbIiBNeHHblIe B X0/e€
He3aBUCUMOW OLEHKN KayecTBa
YyCNOBMWUIA 0KaszaHua ycnyr
opraHusauunen

ycnyr opraHusayueit

no ycTpaHeHW0 He[OCTATKOB,
BblAB/IEHHbIX B X0f4e€
He3aBUCUMOU OLEeHKM

KayecTBa YyCNOBUN 0KasaHuUA

(MAYK «UBC r. Opcka»)
Ha 2020 rog

OTBEeTCTBEHHbI I CBefleHNA 0 Xo4e peanumsauum MmeponpuatTuma 2

MnaHoBbI NCNONHNTEND

CpoK (c ykasaHuem peann3oBaHHble Mepbl NO
hamMunnum, UMeHu,
oT4yecTBa U”

LONMXKHOCTK)

peanusayunmu YCTPAHEHUI0 BblABEHHbIX
peanusauunu

MeponpuaTmnAa HeAOCTaTKOB

I.OTKpPbLITOCTb U JOCTYNHOCTb MH(OPMaLUM 06 opraHnsaymm unum o hegepanbHOM YUPEXAEHUN Me[UKO-COLMANbHON 3KCNepPTU3bl

O6ecneyeHvie Ha ouLManbLHOM
caiiTe opraHu3aumy Hamuns u
(DYHKLMOHNPOBaHWA
OMNCTaHLMOHHBIX CNoco60B 06paTHONM
CBA3M W B3aMMOLENCTBUSA C
nonyyatensMu ycayr: HeT pasgena
«YacTo 3ajaBaeMble BOMPOCHI»

IV. Lo6poXenaTenbHOCTb, BEX/TUBOCTb

CospgaHve pasgena «4YacTo
3a/]aBaeMble BOMPOChI

3aBeflytoLas
oTgenom KoHeHkoBa
T.B., rnasHblIin
61bnnoTekapb
besHyTtposa A.B.

| kBapTan 2020 r.

M. KoMpopTHOCTb YyCNOBWUIA NpeaocTaBNeHNA ycnyr

I1l. JocTynHOCTb YCNYr ANs UHBaNNA0B

paGOTHI/IKOB opraHusayuum nnwu q)e,qepaanoro yuypexpgeHua MEeANKO-COLMAaNnbHOM IKCNepTU3bl

haKTMYeCKNn CpoK



V. ¥ 40BNEeTBOPEHHOCTb YCNIOBUAMMU OKa3aHWUA yCcnyr

MOHUTOPUHT 3amecTuTesb
Y[0BNIETBOPEHHOCTM KayeCTBOM AMpekTopa
06CNY)XXVBaHNSA B YUPEXEHUN MapueHko B.I".,
Y YHPEXA MOCTOSAHHO P
(Bonsa nonyyatenei, pyKoBOAMTENN
Y[0BNETBOPEHHbIX Ka4yeCTBOM CTPYKTYPHbIX
ycnyr) nogpasgeneHnii
ons nonyyateneii ycnyr, o VNPEKTO
A y yeny MpoBefeHve coBeLLaHNi ¢ Anp P
YA,0B/IETBOPEHHbIX Kapwxckas B.J1.
OpraH13aLoOHHLIMK YCTOBUAMM paboTHMKANY yUPEXAEHNS 110 eXXeKBapTa/IbHO PykosoaunTenu
P D6 (L)tCTaBJ'IEHI/IFIy VT BOMpPOCaM MOBbILLIEHNS KayecTsa P 034 KT'D' HbIX
PEA yemyr: 06Cny>X1BaHUsA Nonb3oBaTenel PYKTYPHbIX.
- NPpoBefeHne KOCMETUYECKMX rogpasgfeneHnii
PEMOHTOB; 3amecTuTenb
- yBenmueHne 06beMoB W3paHue ons nonb3osatenei AMpekTopa
KOMM/IEKTOBaHWA (hOHA0B OYK/eTOB, 3aK/N1af0K C | kBapTan 2020 r MapueHko B.I'.,
(neproamnYecKoin NuTepaTypsbl, raset aKTya/IbHOI NHopmaLmein o P ' pyKOBOAMTENN
W XXYPHASIOB; XY[0XXECTBEHHOM feAaTensHoCTY 6ubnoTek CTPYKTYPHbIX
NNTEPaTypbl, KHAT 06 NCTOPUN T. nogpasgeneHuii
Opcka); o [OvpekTop
- NpnobpeTeHne 060pyL0BaHUA HnnpOBBe'ﬂ'eHHHMjXM:EOTf'flﬁjgm;le Kapwxkckas B.J1.,
(KkOMMbIOTEPbI AN YuTaTenen, anpasne yny - 2020 rr. 3amMecTuTesb
< MaTepuasibHO-TEXHNYECKOM
LIBETHOW KCEPOKC). AMpekTopa
6asbl
AHppeesa .M.
MpoBeseHvie MeponNpUATINA,
Hanpas/ieHHbIX Ha NPYB/eYeHne PykosoaunTenm
BHEOIOKETHbIX CPeACTB Ha 2020 rr. CTPYKTYPHbIX
KOMM/ieKToBaHWe poHaa MAYK

nogpasgeneHnia
«UBC r. Opcka»



