OTtuer

10 YCTPAHEHHM IO HEIOCTATKOB, BHISIBJICHHBIX B X0/1¢ HE3ABUCHMMOM OlIeHKH Ka4eCTBA YCJI0BUIl OKA3aHHUS YCJIyT
MYHHUIIUNIAJBHOT0 ABTOHOMHOI0 YupexaeHus KyJbTypbl «LleHTpann3oBanHas oudauorednasi cucrema r. Opcka»
(MAYK «I1BC r. Opcka»)

3a 4 kBapTtaJj 2020 roga

HaumeHoBaHue MeponpusATHS OTBeTCTBeHHBIH CaeieHHs 0 X0/I€ PeAIH3AIMA MepPOPUATHS
HenocraTku, BoIiBJIeHHBIE B X0¢ | 10 YCTPAHEHHMIO HEIOCTATKOB, IInanoBsIii HCIIOJHHUTEIb
He3aBHCHMOH OIleHKH Ka4eCTBa BBIfIBJICHHBIX B X0/1€¢ CPOK (c ykazanuem pean30BaHHbIC MePHI N0 baKTHUCCKHI cpox
YCJIOBMIi OKa3aHUA yCJIyr HE3aBHCUMOM OLEHKH peann3anuu bamuianu, nmenn, YCTPAHEHHUIO BbISIBJEHHBIX eanmauuup
opraHmusanmeii KayecTBa yCJOBUI OKa3aHUsA MepOonpUATHSA 0TYecTBa U HE/I0CTATKOB P
YCJIYT OpraHu3anmeii HOJIKHOCTH)
I. OTKpBITOCTD M AOCTYNHOCTH HH(OPMANUH 00 OPraHU3AUH HIH 0 (heepaTbHOM yUPeKICHHH MeIHKO-CONNAIbHOI IKCIepTH3bI
O6ecnieuenre Ha oQUITIATHFHOM
caliTe OpraHu3aluy HATMIHS 1 3aBeyromas
KIIMOHUPOBAHUS otaenom KoueHkoBa
byn P . Coznanue pazuena «Hacro A . Brinonneno

JIMCTaHLIMOHHBIX CIIOCOO0B 00paTHOM I xBapran 2020 r. T.B., rnaBHbII II xBapTan 2020 r.

CBsA3U U BSaHMOHGﬁCTBHﬂ C
NoJyvyaTejiaMu yCJIyr: HET pas3aciia
«HacTto 3aJaBacMbIC BOIIPOCHD»

3aJaBacMbIC BOITPOCHI»

OoubmoTeKaph
Bbesnyrposa A.B.

PyOpuka «Bompockr 1 OTBETHI»

I1. KomdopTHOCTD YCI0BHI MPeocTaABIEHHUS YCIYT

III. TocTymHOCTH YCJYT AJIs HHBAJIUI0B

IV. lo6po:kenaTebHOCTb, BEKJIUBOCTH PAGOTHUKOB OPraHU3alUH WIH (pe/1epaibHOr0 yUpeskIeHUusl MeUKO-CONHATBLHOM IKCIEPTU3BI

V. YHOBHBTBOPCHHOCTL YCJI0BUSIMMA OKa3aHUA yCiayr

Jons nomyuareneit ycuyr,
YIOBJIETBOPEHHBIX
OpTaHM3aI[IOHHBIMH YCIIOBUSIMA
MIPEAOCTaBJICHHS YCIIYT:

- IPOBEJCHNE KOCMETHIECKUX
PEMOHTOB;

- YBEIMICHNEOOHEMOB

MonuTopuHr 3amecTuTenb
YIOBJICTBOPCHHOCTH Ka4€CTBOM JUPEKTOpa
obcayxHBaKHA B YAPCHAICHHH IIOCTOSIHHO Mapuenko B.I', 87,3 % IV xBapran 2020 T.
(mons mosryyaTenei, PYKOBOIUTETHN
YAOBJIETBOPEHHBIX KAY€CTBOM CTPYKTYPHBIX
yCIIyT) ToApa3eaeHI
IIpoBeeHne coBemanuii ¢ €XKEKBaPTAILHO Jupextop BrimosaeHO IV xBapran 2020 T.




KOMILICKTOBAaHUS ()OHIOB
(TIepuoOaMYECKOM TINTEPaTypPhI, ra3eT
U )KYPHAJIOB; XyJI0KECCTBEHHOU
JUTEPATyphl, KHUT 00 HCTOPHH T.
Opcka);

- IproOpeTeHne 060PyIOBaAHAS
(KOMITBIOTEPBI JUIsl YATATEIICH,
IIBETHOU KCEPOKC).

pabOTHHKaMH yUPEXKIACHUS 11O Kapmxkckas B.JL.
BOIPOCAM MOBBINICHHUS Ka4eCTBa PykoBoautenu
00CITy)KUBaHUSI MTOJIb30BATEICH CTPYKTYPHBIX
ToApa3eaeHu i
Brinosnneno
Byxnersr «/{o0po moxkanoBaTh B
O6ubnMHMoTEKy monurioTal,
«[Ipuxomu B OUOIHOTEKY ! »,
«37ech cepaly KakXaoMy
TemIo», «brnbimoreka:
3amecTuTenb
. HUHCTPYKIHUSA 110
Wznanwue ais mosb3oBaTencit JUPEKTOpa
MPUMEHCHHIO»,«/3 Beka B BeK
OYKJICTOB, 3aKIIAJIOK C Mapuenko B.T".,
N N I xBapran 2020 r. nepexoas»,«Mpl npuriamiaem I xBapran 2020 r.
aKTyajbHOI HHpopManuei o PYKOBOJUTEIN
Bac B 6ubimoreky», 3aKIaKu O
JIESITETBHOCTH OMOINOTEK CTPYKTYPHBIX
N JeSTeNIbHOCTH KITyOOB
oIpa3ieIeHU i . .
«Jlerckuit Ki1y0 roOuTeneit
urennst «HOHBII KHATOIII00»,
«Kiy6 «30moTas ocenn»,cepus
3aKJIa/IOK C IUTaTaMu
nycaTeNel u nHpopmanuei o
OmbIHoTeKE.
IIpoBencHre MEPOTIPUATHIA HAupexrop
Har? ABJICHHBIX Hs npqmem:le Kapmickaz
P yy . 2020 r. B.JI.,3amecturens 2020 r.
MaTepUATbHO-TEXHHYCCKOU
JUPEKTOpa
0asbl
Anpgpeena N.IL
KomruiekToBaHue Ha cpeicTBa
rpaHTa b1aroTBOpUTEILHOTO
. ®onna Bnagumupa I[lotanuna
IIpoBenenue meponpusTHii,
(xoHKYpC «Ob1Iee nemox»
HaTpaBJICHHBIX HA TIPUBJICUCHHE PykoBoautenn .
0JIarOTBOPUTEIHLHOM
BHEOIOKETHBIX CPENICTB Ha 2020 . CTPYKTYPHBIX IV xBapTan 2020 T.
. nporpaMmbl « (P PeKTUBHAS
koMmrIiektoBanue Gpouna MAYK Topa3aeaecHu i

«JBC r. Opcka»

(dbuma"TpOTIHS» ).
KommexkroBanue B
JJIEKTPOHHOM cpenie (MHTepHEeT-
npoekT LiveLib.ru)

dupexrop «<MAYK «IIBC r. Opcka»
12.01.2021

B.JI. Kapukckas




