
Отчет
по улучшению качества деятельности МАУК «ЦБС г. Орска»

за III квартал 2019 г.

№ Наименование мероприятий

Отметка о 
выполнении (с 

указанием срока 
выполнения или 

причины 
невыполнения)

Примечания

1

Р азм ещ ен и е результатов  п р о в ед ен и я  
н езави си м ой  оценки  качества  
д еятельн о сти  М А У К  «Ц БС  г.О рска» , 
пр о вед ен н о й  Г А У К  « Р еги о н ал ьн ы й  
ц ентр  разви ти я  культуры  О р ен б у р гско й  
области»  н а  оф и ц и альн ом  сай те

В ы п олн ен о  
III квар тал  2019

—

2

П ровед ен и е м ероп ри яти й , 
н ап р авл ен н ы х  н а  при влечен и е 
вн ебю дж етн ы х  средств  на 
ком п л екто ван и е ф он да М А У К  «Ц БС  
г.О рска»

В ы п олн ен о  за  
III квартал  2019

Д ар  от  ч и тател ей , 
к о м п л ек то ван и е  в 
эл ектр о н н о й  среде 
(и н тер н ет-п р о ект  
Ы уеЫ Ь.ги), 
б у кк р о сси н г  «Бери! 
Читай! Л и стай !»

3

М о н и то р и н г уд овлетворен н ости  
качеством  о б служ и ван и я  в у ч р еж д ен и и  
(доля получателей , у д о вл етво р ен н ы х  
качеством  услуг)

В ы п олн ен о  за  
III квартал  2019

86,1 %

4
П роведен и е совещ ан и й  с р аб о тн и кам и  
учреж ден и я  по воп росам  п о в ы ш ен и я  
кач ества  о б служ и ван и я  п о л ьзо вател ей

В ы п олн ен о  за  
III квартал  2019

Г

5
П ро вед ен и е м еропри яти й , 
н ап равлен н ы х  н а  улучш ен и е 
м атер и альн о -тех н и ч еско й  базы

В ы п олн ен о  за  
III квар тал  2019

П р о вед ен и е  ремонтные 
р аб о т  в б и б л и о теках - 

ф и ли алах  № № 2, 5 
(у стан о вка  окон н ы х  
блоков , ви траж ей  и 

д верей )
З ак у п к а  оборудовани я: 

скан ер , М Ф У

Карижская В.Л.


