
Отчет
по улучшению качества деятельности МАУК «ЦБС г. Орска»

за II квартал 2018 г.

№ Наименование мероприятий

Отметка о 
выполнении (с 

указанием срока 
выполнения или 

причины 
невыполнения)

Примечания

1

Размещ ение результатов проведения 
независимой оценки качества 
деятельности М АУК «ЦБС г.Орска», 
проведенной ГАУК «Региональный 
центр развития культуры О ренбургской 
области» на официальном сайте

Выполнено 
III квартал 2017

—

2

Размещ ение информации о 
деятельности организации на 
официальном сайте: информация о 
планируемых мероприятиях

В ыполнено 
III квартал 2017

—

3

Размещ ение информации о 
деятельности организации на 
официальном сайте: информация о 
материально-техническом обеспечении 
предоставляемых услуг

Выполнено 
III квартал 2017

—

4 И зменение графика работы  отдельны х 
библиотек

Выполнено 
IV квартал 2017

ЦГБ им. Горького, ЦДБ 
им. Гагарина, 
библиотека-ф илиал №  9 
обслуж иваю т 
пользователей до 19:00

5

М ониторинг удовлетворенности 
качеством обслуживания в учреж дении 
(доля получателей, удовлетворенны х 
качеством услуг) за II квартал

88,7% —

6

П роведение мероприятий, 
направленных на привлечение 
внебю дж етны х средств на 
комплектование фонда М А У К «ЦБС 
г. Орска»

Выполнено 
II квартал 2018

А кция «Время дарить 
книги»
П одписка на 
периодические издания 
за счет средств депутатов 
О рского горсовета 
Буккросинг «Бери!
Читай! Листай!»

7
Размещ ение общей информации о 
М А У К  «ЦБС г.Орска» на официальном 
сайте (схема проезда)

Выполнено 
IV квартал 2017

—

8

Размещ ение информации о 
деятельности организации на 
официальном сайте: информация о 
планируемых мероприятиях

Ежемесячно —

9

Создание условий для размещ ения 
мнений граждан о к а ч е с т в д ю ^ Щ й й я ^  
услуг с помощ ью  ф у н к ц й о й |0 © ш ^ ^ ^ '\  
модуля «Гостевая к н и г А ^ а ^ ё ^ а ? ^  
официальном сайте |/ щ § § /  } ^  ] \ ь  •

В разработке

i _____________________

—

Директор МАУК «ЦБС i i Карижская В.Л.


