Уважаемые читатели!

В целях повышения эффективности и качества деятельности библиотек МАУК «ЦБС г. Орска» приглашаем вас, ответить на вопросы анкеты о качестве предоставления муниципальной услуги «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотек».
Заполненную анкету просим прислать на адрес электронной почты:

bibliocbs@mail.ru
Спасибо за участие в опросе.

Вопросы мониторинга качества услуг

1. Сколько раз Вам пришлось обратиться в орган, ответственный за предоставление (оказание) муниципальной услуги для получения муниципальной услуги?

( 1-2 раза

( 3 раза

( больше 4 раз

2. Сколько времени Вы потратили на получение муниципальной услуги с момента подачи заявления?

_______________ часов, минут 

3. Поставьте, пожалуйста, свою оценку по пятибалльной шкале по каждому критерию, приведенному ниже (5- удовлетворен полностью, 1- совсем не удовлетворен) 

3.1 Удовлетворяет ли Вас график работы органа, ответственного за предоставление (оказание) муниципальной услуги? 

( 1 совсем не удовлетворяет

( 2

( 3

( 4

( 5 удовлетворяет полностью

3.2 Удовлетворяет ли Вас деятельность и доступность информации о порядке предоставления муниципальной услуги?  

( 1

( 2

( 3

( 4

( 5 удовлетворяет полностью

3.3 Удовлетворяют ли Вас сроки получения муниципальной услуги? 

( 1 совсем не удовлетворяют

( 2

( 3

( 4

( 5 удовлетворяют полностью

3.4 Удовлетворяет ли Вас качество оказанной Вам муниципальной услуги в целом?

( 1 совсем не удовлетворяет

( 2

( 3

( 4

( 5 удовлетворяет полностью

3.5 Получали ли Вы дополнительную информацию о муниципальной услуге через Интернет? 

( Да

( Нет
3.6. Удовлетворяет ли Вас уровень комфортности пребывания в библиотеках? (места для сидения, гардероб, чистота помещений)

( 1 - совсем не удовлетворяет

( 2

( 3

( 4

( 5 - удовлетворяет полностью

3.7. Удовлетворяет ли Вас стоимость дополнительных платных услуг в библиотеках?

( 1 - совсем не удовлетворяет

( 2

( 3

( 4

( 5 - удовлетворяет полностью

3.8. Удовлетворяет ли Вас транспортная и пешая доступность библиотек?

( 1- совсем не удовлетворяет

( 2

( 3

( 4

( 5 - удовлетворяет полностью

3.9. Удобно ли Вам пользоваться электронными сервисами, предоставляемыми библиотеками пользователям (в том числе и с помощью мобильных устройств)?
( 1 - совсем не удобно
( 2

( 3

( 4

( 5 – очень удобно
3.10. Удобно ли Вам пользоваться электронным каталогом ЦБС?

( 1 - совсем не удобно
( 2

( 3

( 4

( 5 – очень удобно
3.11. Удовлетворяет ли Вас доброжелательность, вежливость и компетентность персонала при обслуживании в библиотеках.
( 1 - совсем не удовлетворяет

( 2

( 3

( 4

( 5 - удовлетворяет полностью

3.12. Удовлетворяет ли Вас информирование о новых изданиях в библиотеках?

( 1 - совсем не удовлетворяет

( 2

( 3

( 4

( 5 - удовлетворяет полностью

3.13. Удовлетворяет ли Вас качество проведения массовых мероприятий в библиотеках.

( 1 - совсем не удовлетворяет

( 2

( 3

( 4

( 5 - удовлетворяет полностью

3.14. Удовлетворяет ли Вас качество оказанной Вам муниципальной услуги в целом?

( 1 совсем не удовлетворяет

( 2

( 3

( 4

( 5 удовлетворяет полностью
13.15 Ваши предложения, рекомендации по повышению качества муниципальной услуги:
_____________________________________
_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________
