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                                                                                                   Приложение № 3
к административному регламенту муниципального автономного учреждения культуры «Централизованная библиотечная система г. Орска» по предоставлению муниципальной услуги «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки»

БЛОК-СХЕМА
последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги
Обращение заявителя в библиотеку с документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги





Представлены все необходимые документы?





Условия приняты заявителем?





Нет





Ознакомление с Правилами пользования библиотеками ЦБС





Оформление читательского формуляра





Получение запроса пользователя





Прием и проверка документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги





Возврат документов заявителя для устранения выявленных недостатков





Да





Нет





Да





Консультирование





Поиск документа





Уведомление заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги





Если необходим поиск документа





Документ имеется в наличии?





Если документ находится в едином фонде ЦБС





Да





Нет





Запись в читательском формуляре





Предоставление документа в пользование





Уведомление пользователя об отсутствии в наличии документа





Доставка документа по МБА 





Уведомление пользователя





Доставка документа по месту требования








